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Форма 1 
                                                      

УТВЕРЖДАЮ 

                                        А.Д. Митыпов 

                                         (ф.и.о. руководителя федерального 

                                           органа исполнительной власти 

                                            (уполномоченного им лица), 

                                              или руководителя органа 

                                          исполнительной власти субъекта 

                                               Российской Федерации, 

                                              или руководителя органа 

                                             местного самоуправления) 

                                                ___________________ 

                                                     (подпись) 

                                                ___________________ 

                                                      (дата)                                                      
Отчет  

 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг МБОУ «Ташеланская СОШИ» 
За 9 месяцев на 2021 год 

 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плано

вый 

срок 

реализ

ации 

мероп

риятия 

Ответственны

й исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия  

реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы 

Не полное 

соответствие 

информации о 

деятельности 

учреждения, 

размещенной 

на 

официальном 

Привести в соответствие 

информацию о 

деятельности 

учреждения, 

размещенную на  

официальном сайте 

школы 

01.06. 

2021г. 

Зубакина ЕИ 

директор 

школы 

На 
официаль
ном сайте 
школы 
tsosh.ucoz
.ru 
вся 
информа
ция о 

01.062021г. 



сайте ОУ деятельн
ости 
школы 
приведен
а в 
соответст
вие 
 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет.      

III. Доступность услуг для инвалидов 

В учреждении 

не обеспечены 

условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам 

получать 

услуги наравне 

с другими, в 

частности 

дублирование 

для инвалидов 

по слуху и 

зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации, 

дублирование 

надписей, 

знаков и иной 

текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля. 

Учреждение не 

оснащено 

специально 

оборудованны

ми для 

инвалидов 

санитарно-

гигиеническим

и 

Обеспечить условия 

доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими, в частности 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации, 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

 

Оборудовать помещения  

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учётом 

доступности инвалидам:          

-оснащение входной 

группы пандусом; 

- выделенными 

стоянками для 

автотранспортных 

средств инвалидов, 

- расширенными 

дверными проёмами, - 

специально 

оборудованными 

санитарно -

гигиеническими 

помещениями. 

 

 

2021-

2030 

годы, 

по 

мере 

финан

сирова

ния 

Зубакина ЕИ- 

директор 

школы 

Обеспечен

ие условий 

доступнос

ти 

планирует

ся до 

2030г 

 



помещениями. 

В учреждении 

и на 

прилегающей к 

нему 

территории не 

оборудованы 

входные 

группы 

пандусами 

(подъемными 

платформами) 

с учетом 

доступности 

инвалидов, 

выделенными 

стоянками для 

автотранспортн

ых средств 

инвалидов. 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы 

98,6% 

получателей 

услуг 

удовлетворены 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников 

учреждения, 

обеспечивающ

их первичный 

контакт и 

информирован

ие получателя 

услуги при 

непосредственн

ом обращении 

в учреждения; 

Обеспечить 

доброжелательность и 

вежливость работников, 

осуществляющих 

первичный контакт и 

информирование. 

Проводить тренинги по 

формированию субъект-

субъектных отношений 

участников 

образовательного 

процесса, работать с 

проблемой выгорания 

педагогов. 

 

 

 

 

 

 

В 

течени

е 

учебно

го 

2020-

2021го

да 

Администр

ация школы 

 

 

 

 

 

Психолог 

Хинганская 

МА 

С 

работникам

и школы 

проведен 

тренинг 

психологом 

по  

предупреж

дению 

профессион

ального 

выгорания 

1.06.21 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

91,4% 

получателей 

услуг 

удовлетворены 

Проводить опросы и 

иную работу с учениками 

и их родителями( 

законными 

В 

течени

е 

учебно

 В мае2021 

года и в 

сентябре  

2021 года 

1.09.2021 



в целом 

условиями 

оказания услуг 

в учреждении 

представителями) по 

выявлению 

образовательных 

потребностей, 

определению и 

устранению причин 

недовольства. 

2020-

2021го

да  

проведен 

опрос 

среди 

учащихся 

школы по 

выявлению 

образовател

ьных 

потребност

ей,в опросе 

приняли 

участие 89 

% 

обучающих

ся с 1 по 10 

классы. По 

итогам 

опроса 

сформиров

аны 

потребност

и учащихся 

во 

внеурочной 

деятельнос

ти. 

Составлены 

программы 

занятий по 

запросам, 

введены в 

образовател

ьную 

программу 

курсы 

финансовой 

грамотност

и. 

 

 


